CAMARA
MUNICIPAL DE
NOVA FRIBURGO

'GABINETE DO VEREADOR CASCAO DO POVO

INDICACAO LEGISLATIVA :

Indica ao Poder Executivo Municipal a adogdo de
procedimento de registro fotogrdfico no momento da leitura
dos medidores de energia elétrica realizada pela concessiondria responsdvel pelo
fornecimento do servico no Municipio de Nova Friburgo.
A iniciativa visa garantir maior transparéncia, sequran¢a e confiabilidade
nas medicées de consumo de energia elétrica, assegurando ao cidaddo
a possibilidade de conferéncia das informac¢ées utilizadas para emissdo de sua fatura

mensal ,e dd outras providéncias.

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO,

O Vereador que esta subscreve, no exercicio de seu mandato e na forma regimental, vem,
respeitosamente, a presenca desta Egrégia Casa Legislativa apresentar a presente
INDICACAO LEGISLATIVA, nos termos do art. 113, I, “a”, da Resolucdo Legislativa n®
2.218/2017 (Regimento Interno da Camara Municipal de Nova Friburgo), e nos fundamentos
a seguir expostos:

CONSIDERANDO que o fornecimento de energia elétrica € servigo essencial a
populagdo, devendo ser prestado com eficiéncia, transparéncia e respeito aos direitos dos
consumidores;

CONSIDERANDO que sdo frequentes as reclamagdes de consumidores relacionadas
a possiveis divergéncias nas leituras de consumo e nos valores cobrados nas faturas de
energia elétrica;

CONSIDERANDO que o registro fotografico do medidor no momento da leitura
mensal constitui ferramenta simples, segura e eficaz para comprovar a leitura realizada e
prevenir erros ou inconsisténcias;

CONSIDERANDO que a utilizacdo de recursos tecnolégicos para registro e
armazenamento de informacgdes contribui para a melhoria da qualidade dos servicos
publicos e fortalece a confianca da populagdo nas instituicdes;

CONSIDERANDO gue a adogdo desse procedimento pode facilitar a fiscalizacao,
conferéncia das leituras e a resolugao de eventuais questionamentos por parte dos
consumidores;



INDICA

Art. 12 Dispde sobre a adocdo de medidas administrativas necessarias para implantacao de
procedimento de registro fotografico no momento da leitura do medidor de energia elétrica
realizada pela concessionaria responsavel pelo fornecimento do servico no Municipio.

Art. 22 O procedimento indicado no art. 12 devera ser realizado no ato da leitura mensal do
consumo de energia elétrica, por meio de dispositivo eletronico mdvel, garantindo a captura
de imagem clara e legivel do medidor.

Art. 32 O registro fotografico devera conter, sempre que possivel, as seguintes informagdes:

| —identificagdo do niumero do medidor;

[l — leitura registrada no momento da medicdo;

[l — data e horario da realizacdo da leitura;

IV —identificacdo do local atendido;

V —identificacdo do profissional responsavel pela leitura.

Art. 42 As imagens registradas deverdo ser armazenadas em meio digital pela concessionaria
responsavel pelo servico, garantindo sua integridade e disponibilidade para consulta.

Art. 52 O registro fotografico podera ser disponibilizado ao consumidor sempre que
solicitado, especialmente em casos de contestacdao de cobranga, revisao de fatura ou
necessidade de comprovacao da leitura realizada.

Art. 62 O procedimento indicado tera, preferencialmente, as seguintes finalidades:

| — garantir maior transparéncia e confiabilidade nas leituras de consumo de energia elétrica;
Il — prevenir erros de medicdo e cobrancas indevidas;

Il — facilitar a fiscalizacao por parte do Poder Publico e dos 6rgdos de defesa do consumidor;
IV —assegurar ao cidadao o direito a conferéncia das informacdes utilizadas para emissdo da
fatura;

V — promover a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados a populagado.

Art. 72 O Poder Executivo podera firmar parcerias, acordos ou ajustes com a concessionaria
responsavel pelo fornecimento de energia elétrica, visando a implantacdo e padronizacao do
procedimento indicado.

Art. 82 O Poder Executivo podera estabelecer normas complementares para regulamentar a
implantacdo do procedimento indicado, observando a viabilidade técnica e operacional do
Servico.



JUSTIFICATIVA :

A presente Indicacdo Legislativa surge da necessidade de aprimorar os mecanismos de
controle, transparéncia e confiabilidade na prestacao do servico de fornecimento de energia
elétrica no Municipio de Nova Friburgo.

E notdrio que muitos consumidores enfrentam situacdes de divida ou inseguranca quanto a
precisao das leituras realizadas, o que pode resultar em questionamentos sobre os valores
cobrados nas faturas e gerar transtornos financeiros e administrativos.

Nesse contexto, a implementacao do registro fotografico no momento da leitura do medidor
representa uma solucdo pratica, moderna e eficaz, capaz de prevenir divergéncias, reduzir
reclamacgdes e proporcionar maior seguranca tanto para o consumidor quanto para a
concessionaria responsavel pelo servico.

Além disso, trata-se de uma medida de facil aplicacdao, que ndo exige investimentos elevados
e pode ser integrada as rotinas operacionais ja existentes, utilizando tecnologias
amplamente disponiveis.

Dessa forma, a presente iniciativa busca fortalecer a transparéncia, a eficiéncia e a qualidade
dos servicos prestados a populacao, garantindo maior prote¢ao aos direitos dos
consumidores e promovendo maior confianca na gestao dos servigos publicos essenciais.
Diante da relevancia da matéria e dos beneficios diretos a coletividade, solicita-se a especial
atencao do Poder Executivo para a adoc¢do das providéncias necessarias a implementacao da
presente proposta.

Plendrio Jean Bazet, 01 de abril de 2026.
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