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                  CÂMARA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO
                           ESTADO DO RIO DE JANEIRO

EXMO. SR. PRESIDENTE DA CÂMARA DE VEREADORES DE NOVA FRIBURGO/RJ
REQUERIMENTO DE INFORMAÇÕES 03/2018     
REQUEIRO, após observadas as formalidades regimentais, que seja encaminhado o presente REQUERIMENTO DE INFORMAÇÕES ao Executivo Municipal de Nova Friburgo e a Concessionária Águas de Nova Friburgo:
1) - REQUER ESCLARECIMENTOS A RESPEITO DAS FREQUENTES FALTA DE ABASTECIMENTO NO MUNICÍPIO NO PERÍODO DE SETEMBRO E OUTUBRO DE 2018, NOTADAMENTE NOS BAIRROS BELA VISTA, DEBOSSAN, MURY, OLARIA, PARQUE IMPERIAL, PERISSÊ, PONTE DA SAUDADE, CENTENÁRIO, CORDOEIRA, OLARIA,  PAISSANDU, PARQUE SÃO CLEMENTE, CONDOMÍNIO SERRA VILLE, CONDOMÍNIO SÍTIO DA PEDRA, VALE DOS PINHEIROS, VILA GUARANI, YPÚ  E OUTRAS.
2) - QUANTOS CARROS-PIPAS TRABALHAM NO NOSSO MUNICÍPIO?; E QUANTOS ATENDIMENTOS FORAM FEITOS NESSE PERÍODO?
3) - ONDE OS CARROS-PIPAS ABASTECEM QUANDO HÁ FALTA DE ABASTECIMENTO AOS CONSUMIDORES?;
4) - QUAIS OS CANAIS DE ATENDIMENTO AOS CONSUMIDORES?
5) - PORQUE NOS PERÍODOS CRÍTICOS OS CONSUMIDORES NÃO CONSEGUEM ATENDIMENTO VIA TELEFONE?
6) - PORQUE NÃO É GERADO NÚMERO DE PROTOCOLO AOS CONSUMIDORES QUANDO A ATENDENTE INFORMA QUE O “PROBLEMA JÁ ESTÁ SENDO SOLUCIONADO,” MESMO QUANDO O DESABASTECIMENTO PERDURA POR MAIS DE 6 OU 7 DIAS?
7) - QUAIS MEDIDAS EFETIVAS ESTÃO SENDO TOMADAS PARA SOLUCIONAR A FALTA DE ABASTECIMENTO NESSAS COMUNIDADES?
Na defesa da população friburguense é que requeiro essas informações para tomar as medidas necessárias  em favor do nosso Povo.
Sala Dr. Jean Bazet,
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em  15 de outubro de 2018
Rua Farinha Filho, 50 – Centro – Nova Friburgo – RJ – CEP 28.610-280 – Telefone: (22) 25224-1700 ramal 224 

