GABINETE DO VEREADOR ALCIR FONSECA

Ao

Exmo. Sr. Vereador

ALEXANDRE CRUZ

M. D. Presidente da Camara Municipal de Nova Friburgo

Senhor Presidente,

Requeiro na forma regimental, depois de observadas as formalidades legais,
seja submetido ao Douto Plenario desta Egrégia Casa Legislativa, a seguinte
proposi¢ao:

PROJETO DE LEI:

“DISPOE SOBRE A OBRIGACAO DE AS PRESTADORAS DE SERVICOS PUBLICOS
MUNICIPAIS OFERTAREM SERVICO DE ATENDIMENTO TELF:FONICO GRATUITO
ATRAVES DE TELEFONIA FIXA OU MOVEL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

Art. 1°- O servico de atendimento telefonico das prestadoras de servigos publicos
municipais determinados nesta lei terdo como finalidade atender as demandas dos consumidores
quanto a informagdo, duvida, reclamacao, suspensdo ou cancelamento de contratos e de servigos
através de ligacdo proveniente de telefones sejam eles fixos ou moveis de forma gratuita para o
consumidor.

Art. 2°- Dentro do roll de servigos publicos municipais em Nova Friburgo, de acordo com as
peculiaridades do municipio e as competéncias fixadas na legislagdo, podemos considerar para
efeito de aplicagdao desta presente Lei os seguintes servigos que deverao oferecer o atendimento
telefonico por 0800 através de telefone movel:

I - Concessionaria de Agua e Esgoto — hoje sendo representada pela 4guas de Nova
Friburgo;

IT - Concessionaria de Transporte Publico — hoje representada pela FAOL;

III - Concessionaria de Coleta de lixo — hoje representada pela EBMA.



Art. 3°- As prestadoras de servigos publicos no ambito do municipio de Nova Friburgo,
especificamente as citadas no artigo 2° desta lei, tem por obrigacdo, de ofertarem atendimento
telefonico gratuito, o chamado 0800, bem como de que o acesso a este servigo possa ser feito

também através de telefone movel.

Art. 4°- As trés empresas acima citadas no artigo 2° tem o prazo de 90 dias para implantagao
do servigo apos publica¢ao no Diario Oficial do municipio.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala Dr. Jean Bazet, 08 de marco de 2018.

ALCIR FONSECA
VEREADOR - PP
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JUSTIFICATIVA

O Presente PROJETO DE LEI que “DISPOE SOBRE A OBRIGACAO DE AS
PRESTADORAS DE SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS OFERTAREM SERVICO DE
ATENDIMENTO TELEFONICO GRATUITO ATRAVES DE TELEFONIA FIXA OU MOVEL E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”, tem por importancia e relevancia, antes de mais nada considerando a
competéncia que nao so6 ¢ facultada ao municipio, mas que ¢ ainda sua obrigacao:

Considerando que compete aos Municipios, nos termos do artigo 30, incisos 1 ao IX da
Constitui¢ao Federal de 1988, as fungdes de: a) legislar sobre assuntos de interesse local; b) suplementar a
legislacdo federal e a estadual no que couber; ¢) instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia, bem
como aplicar suas rendas, sem prejuizo da obrigatoriedade de prestar contas e publicar balancetes nos
prazos fixados em lei; d) criar, organizar e suprimir distritos, observada a legislagdo estadual; e) organizar
e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, os servigos publicos de interesse local,
incluido o de transporte coletivo, que tem carater essencial; f) manter, com a cooperagdo técnica e
financeira da Unido e do Estado, programas de educagao infantil e de ensino fundamental; g) prestar, com
a cooperacao técnica e financeira da Unido e do Estado, servigos de atendimento a satde da populagdo; h)
promover, no que couber, adequado ordenamento territorial, mediante planejamento e controle do uso, do
parcelamento e da ocupacdo do solo urbano; i) promover a protecao do patrimonio histérico-cultural local,
observada a legislacdo e a a¢do fiscalizadora federal e estadual;

Considerando que como se observou no paragrafo anterior, em outras palavras quer dizer que, todo
e qualquer tipo de servico de interesse local e que ndo seja reservado a competéncia exclusiva da Unido
e/ou dos Estados-membros, pode ser ofertado e prestado pelos municipios, direta ou indiretamente (através
da administra¢do publica direta ou indireta);

Considerando ainda que os servigos publicos que devem ser ofertados pelos municipios nao
possuem carater definido e que estes variam de acordo com a realidade local de cada municipio;

Considerando que a Lei Organica Municipal em seu artigo 30 também versa sobre a competéncia
do municipio de Nova Friburgo em consonancia com a Constitui¢do Federal, destacando ainda o artigo 38
que diz que:

“Art. 38 - Compete ao Municipio, executar diretamente ou por intermédio de autarquia ou empresa publica
municipal ou através de concessdo a iniciativa privada, os servicos de captacdo e distribui¢do de agua
potavel, bem como o recolhimento e tratamento do esgoto sanitario, apos a aprovacao do Legislativo.”
Paragrafo Unico - A empresa publica podera executar ou administrar planos de constru¢do de moradias
populares para venda as familias comprovadamente carentes.

Entendemos que os servigos publicos municipais de: Agua e Esgoto, Coleta de Lixo e Transporte
Publico, hoje prestados no ambito de nosso municipio por empresas privadas sob a forma de concessao,
devem ser enquadrados na presente lei.



Ressaltamos ainda que a presente proposicdo ¢ de extrema importancia visto que as
concessionarias enquadradas nesta lei ndo possuem atendimento 0800 ou quando possuem ele ndo pode
ser feito através de telefone modvel. Ressaltamos ainda a grande dificuldade em encontrar telefones
publicos em funcionamento no municipio.

Cabe destacar também que segundo dados da Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, em
janeiro de 2018 o Brasil registrava o nimero de 40,7 milhdes de telefones fixos. Ja os telefones moveis,
também chamados de telefones celulares alcangaram a marca de 236 milhdes. Ou seja, um niimero quase 6
vezes maior de celulares em relagdo a telefonia fixa. Disponivel em: http://www.anatel.gov.br/dados/
Além disso, ainda segundo dados da Anatel, os terminais de uso publico, conhecidos popularmente como
orelhoes somam somente 830.119 unidades em todo o pais. Nao é atoa que percebemos facilmente nas
ruas como ¢ cada vez mais dificil encontrar um orelhdo, ainda mais um que funcione plenamente, ainda
mais se considerarmos as areas mais afastadas do Centro.

E comum e notodrio que as pessoas tem substituido o telefone fixo por celulares e é preciso que as
concessionarias acompanhem essa evolug¢do e ofertem tal servigo de forma gratuita também através do
telefone movel, ja que esta € cada vez mais a Uinica op¢ao disponivel para o consumidor.

Face ao exposto, a fim de que todos os Vereadores somem esforgos, sirvo-me da presente
proposicdo para submeter a apreciagdo do douto Plenario desta Casa, depois de observadas as
formalidades regimentais, o incluso PROJETO DE LEI

Sala Dr. Jean Bazet, 08 de marco de 2018.
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