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Problema – Demora na emissão das licenças

Fonte: Escuta técnica - FIRJAN. Disponível em: https://www.firjan.com.br/o-sistema-firjan/setores-de-atuacao/construcao.htm. Acesso em: 28/09/2022.

Fonte: MDIC. Disponível em: https://www.gov.br/mdic/pt-br/assuntos/ambiente-de-negocios/competitividade-industrial/construa-brasil. Acesso em: 24/05/2024.
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Licença 4.0 – Centro Ref. Const. Civil Firjan/Senai

Objetivo do Programa Licença 4.0 é 
analisar e identificar oportunidades 
de melhorias nos processos de 
licenciamento de obras, a fim de 
simplificar as etapas e a redução 
dos prazos de tramitação.

Prefeituras de Três Rios (2022), Nova 
Friburgo, Guapimirim, Itaboraí, Itatiaia, 
Magé, Araruama, Maricá, Miguel 
Pereira, Vassouras, São Pedro da 
Aldeia, Iguaba Grande.
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Licença 4.0 – Oportunidades de melhoria
Comunicação prefeitura 

e requerente

Site da prefeitura com página 
dedicada a licenciamento 

(documentos, vídeo, fluxograma) 

Cartilha com passo a passo para 
obtenção da licença

Checklist para garantir informações 
100% Corretas e Completas na 

abertura de protocolo

Realizar eventos para capacitar 
sobre licenciamento despachantes 

e alunos de universidades

POP da análise de projeto, visível 
no site da prefeitura

Condições de trabalho 
dos servidores

No caso de processos em papel, 
agrupar áreas no mesmo prédio, 

diminuindo movimentação

Utilizar estantes para que o 
servidor possa “puxar” o processo 
ao invés de receber “empurrado”

Adotar licenciamento simplificado, 
com requerente assinando termos 

de corresponsabilidade

Estabelecer limite de correções do 
projeto submetido e prazo de 

entrega das exigências  

Melhorar zoneamento no código de 
obras, para evitar dúvidas do 

analista

Meio ambiente

Adotar protocolo específico para 
licenciamento de obras, evitando 

deslocar veículos do protocolo geral 

Utilizar tecnologias digitais, como 
Google Earth, câmaras, mapas, para 
evitar uso de veículos em vistorias

Adotar plataforma digital para 
tramitação dos processos, 

eliminando papel

Adotar BIM (Building Information
Modelling) na análise de projeto, ao 

invés de plantas em papel
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Licença 4.0 – Fluxos trabalhados em Prefeituras

Licenciamento de Obras / Fiscalização Habite-se

Licenciamento Ambiental

Fazenda

CLIENTE

Requerente, Representante técnico, Proprietário

Análise de 
Projeto

Simplificada

Autodeclaração

Volumetria

Completa BIM

Pagamento 

Taxas/Guias

PREFEITURA MUNICIPAL

Protocolo
Alvará Protocolo

Habite-se

1) Diagnóstico de Maturidade; 
2) Plano de implantação 
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Abordagem metodológica

Pensamento enxuto (Lean Thinking)  - Filosofia gerencial inspirada 
nas práticas e resultados do Sistema Toyota de Produção, que surgiu 
no âmbito do International Motor Vehicle Program (IMVP) do MIT

Lead Time 

atual

Lead Time 

futuro

1

2

4

Apresentação para 

Prefeito e 

Empresários da 

Construção Civil

Gráfico CEP

Mapa de Fluxo de Valor

Gráfico CEP3Projetos de Melhoria/ 
Servidores Prefeitura + 

Construa Brasil
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Abordagem metodológica

1

30 medições (data saída da licença)

1

3

2

4
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Gemba
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Licença 4.0 - Ganhos

Pág. 639

036224/2025



11

Licença 4.0 - Ganhos
Prefeituras ERJ: 

consultoria 
gratuita

Sociedade: 
mais obras, 

mais empregos

Prefeituras: 
digitalização 
parcial/total

Prefeituras: 
aumento 

arrecadação

Construtoras: 
agiliza inicio da 

obra
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Rio Construção Summit 2025
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Informações de Contato

abesser@firjan.com.br
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