
OFÍCIO

Ofício SEGOV nº 000002/2025

De: Secretária de Governo - Subsecretaria de Serviços Concedidos

Para: Concessionária Águas de Nova Friburgo

Assunto: Reparo de vias após realização de serviço de reparo

Ilustríssima Senhora Diretora da Águas de Nova Friburgo;

De ordem do Ilmo. Sr Secretário de Governo, na qualidade de Subsecretário de Serviços
Concedido, cumprimentando-a cordialmente, sirvo do presente para encaminhar reclamação dos
moradores das Ruas Felisberto Carvalho e Alcir Franco, conforme documentos anexos.

Na certeza do atendimento ao solicitado, aguardamos a resposta e a documentação
comprobatória no prazo máximo de 72 (setenta e duas) horas a contar do recebimento deste ofício,
orientando que a resposta seja encaminhada fazendo-se constar o nº do ofício em referência.

Atenciosamente.

Nova Friburgo, 07 de janeiro de 2025.

Rodrigo de Lima Carvalho

Subsecretário de Serviços Concedidos

matr. 63.729

Assinado digitalmente. Acesse:
https://gpi18.cloud.el.com.br/ServerExec/acessoBase/?idPortal=008D9DCE8EF2707B45F47C2AD10B38E2&idFunc=B5B41FAC0361D

157D9673ECB926AF5AE Chave: 99d5e06b-11ed-41d4-a2c0-74689c849ab5
Ofício Secretaria de Governo  Nº 000002/2025
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Assinado por RODRIGO DE LIMA CARVALHO 036.***.***-**
Prefeitura Municipal de Nova Friburgo
07/01/2025 10:06:42



Secretaria Municipal de Governo SeGov <secgovnf@gmail.com>

Reparo na Rua Felisberto Carvalho
2 mensagens

J Luiz <jpmluiz@gmail.com> 6 de janeiro de 2025 às 17:22
Para: secgovnf@gmail.com

Após ser solicitado  por moradores  da referida  rua devido  um buraco  feito  pela empresa  Águas
de Nova  Friburgo,para reparo  na rede de água  onde a mesma não terminou  o serviço,faltando  colocar  o asfalto no local. Desde já agradeço  sua atenção  em fazer
contato  com a empresa. 

07/01/2025, 09:34 Gmail - Reparo na Rua Felisberto Carvalho

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=44e019670f&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1820532351196908470&simpl=msg-f:1820532351196908470&simpl=msg-a:r-8196238983512483387 1/4



07/01/2025, 09:34 Gmail - Reparo na Rua Felisberto Carvalho

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=44e019670f&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1820532351196908470&simpl=msg-f:1820532351196908470&simpl=msg-a:r-8196238983512483387 2/4



07/01/2025, 09:34 Gmail - Reparo na Rua Felisberto Carvalho

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=44e019670f&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1820532351196908470&simpl=msg-f:1820532351196908470&simpl=msg-a:r-8196238983512483387 3/4



José Luiz Gonçalves da Silva ( J Luiz)

Secretaria Municipal de Governo SeGov <secgovnf@gmail.com> 7 de janeiro de 2025 às 09:34
Para: J Luiz <jpmluiz@gmail.com>

Prezado sr José Luiz, bom dia.

Confirmamos o recebimento de sua demanda e estamos em contato com a concessionária para apurar o ocorrido.

Agradecemos seu contato.

Cordialmente.

Leandro Ferreira
mat 62.832
[Citação ocultada]

07/01/2025, 09:34 Gmail - Reparo na Rua Felisberto Carvalho

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=44e019670f&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1820532351196908470&simpl=msg-f:1820532351196908470&simpl=msg-a:r-8196238983512483387 4/4



Secretaria Municipal de Governo SeGov <secgovnf@gmail.com>

Reparo na Rua Alcir Franco
2 mensagens

J Luiz <jpmluiz@gmail.com> 6 de janeiro de 2025 às 17:33
Para: secgovnf@gmail.com

Após ser solicitado  por moradores  da referida  rua devido  um buraco  feito  pela empresa  Águas de Nova Friburgo,para reparo  na rede de água  onde a mesma não terminou 
o serviço,faltando  colocar  os paralelos no local. Desde já agradeço  sua atenção  em fazer contato  com a empresa. 

07/01/2025, 09:34 Gmail - Reparo na Rua Alcir Franco

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=44e019670f&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1820533067384768138&simpl=msg-f:1820533067384768138&simpl=msg-a:r-9215473109118976353 1/4



07/01/2025, 09:34 Gmail - Reparo na Rua Alcir Franco

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=44e019670f&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1820533067384768138&simpl=msg-f:1820533067384768138&simpl=msg-a:r-9215473109118976353 2/4



07/01/2025, 09:34 Gmail - Reparo na Rua Alcir Franco

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=44e019670f&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1820533067384768138&simpl=msg-f:1820533067384768138&simpl=msg-a:r-9215473109118976353 3/4



José Luiz Gonçalves da Silva ( J Luiz)

Secretaria Municipal de Governo SeGov <secgovnf@gmail.com> 7 de janeiro de 2025 às 09:33
Para: J Luiz <jpmluiz@gmail.com>

Prezado sr José Luiz, bom dia.

Confirmamos o recebimento de sua demanda e estamos em contato com a concessionária para apurar o ocorrido.

Agradecemos seu contato.

Cordialmente.

Leandro Ferreira
mat 62.832
[Citação ocultada]

07/01/2025, 09:34 Gmail - Reparo na Rua Alcir Franco

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=44e019670f&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1820533067384768138&simpl=msg-f:1820533067384768138&simpl=msg-a:r-9215473109118976353 4/4



OFÍCIO

Ofício nº: SEGOV 000078/2025

De: Secretaria de Governo - Subsecretaria de Serviços Concedidos

Para: Concessionária Águas de Nova Friburgo

Ref: Memorandos SEDER nº 0003/25 e 0098/25

Assunto: Solicitação de Reparos em vias após intervenção desta empresa

Ilustríssima Senhora Diretora da Águas de Nova Friburgo;

De ordem do Ilmo. Sr Secretário de Governo, na qualidade de Subsecretário de Serviços
Concedido, cumprimentando-a cordialmente, sirvo do presente para encaminhar solicitação da
Secretaria Executiva de Desenvolvimento Regiona SEDER para reparação de vias cujos quais
sofreram intervenção desta concessionária recentemente, conforme os documentos anexos.

Na certeza do atendimento ao solicitado, aguardamos a resposta e a documentação
comprobatória no prazo máximo de 05 (cinco) dias a contar do recebimento deste ofício,
orientando que a resposta seja encaminhada fazendo-se constar o nº do ofício em referência.

Atenciosamente.

Nova Friburgo, 28 de abril de 2025.

Rodrigo de Lima Carvalho

Subsecretário de Serviços Concedidos

mat. 63.729

Assinado digitalmente. Acesse:
https://gpi18.cloud.el.com.br/ServerExec/acessoBase/?idPortal=008D9DCE8EF2707B45F47C2AD10B38E2&idFunc=B5B41FAC0361D

157D9673ECB926AF5AE Chave: a1ebb08d-1c01-4553-a5a4-6654974716d4
Ofício Secretaria de Governo  Nº 000078/2025
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MEMORANDO

Data: 28/04/2025

Memorando
Circular nº:

SEDER 000003/2025

De: Secretaria-Executiva de Desenvolvimento Regional
Para: Secretaria de Governo
Assunto: Ofício Águas de Nova Friburgo

A/C: Subsecretaria de Serviços Concedidos

Cumprimentando-o cordialmente, venho por meio deste solicitar que esta Subsecretaria
encaminhe ofício à Empresa Águas de Nova Friburgo, solicitando o reparo do calçamento,
localizado na Estrada Prefeito César Guinle, esquina com a Rua Professora Rosa Ramos
Bussinger, o qual se encontra sem o devido revestimento, após o reparo realizado anteriormente
pela referida companhia.

Sem mais para o momento, coloco-me à disposição para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Marcelo da Silva Pereira
Secretário Municipal de Desenvolvimento Regional

Matrícula: 100.530

Assinado digitalmente. Acesse:
https://gpi18.cloud.el.com.br/ServerExec/acessoBase/?idPortal=008D9DCE8EF2707B45F47C2AD10B38E2&idFunc=B5B41FAC0361D

157D9673ECB926AF5AE Chave: e1391aa4-0eae-41de-87aa-a3cde0dc288c
Memorando Circular Secretaria Executiva de Desenvolvimento Regional Nº 000003/2025
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Assinado digitalmente. Acesse:
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Assinado digitalmente. Acesse:
https://gpi18.cloud.el.com.br/ServerExec/acessoBase/?idPortal=008D9DCE8EF2707B45F47C2AD10B38E2&idFunc=B5B41FAC0361D

157D9673ECB926AF5AE Chave: e1391aa4-0eae-41de-87aa-a3cde0dc288c
Memorando Circular Secretaria Executiva de Desenvolvimento Regional Nº 000003/2025
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MEMORANDO

Data: 25/04/2025

Memorando nº SEDER 000098/2025

De: Secretaria Executiva de Desenvolvimento Regional

Para: Secretaria Municipal de Governo

Assunto: Afundamento de rua.

A/C: Rodrigo de Lima Carvalho – Subsecretário de Serviços Concedidos.

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, serve-se do presente para solicitar junto a Empresa

Águas de Nova Friburgo reparo no afundamento da Rua Gustavo Lira, Olaria, pois constatou-se,

em vistoria ao local, um aumento considerável em relação a vistoria anterior do dia 04/04/2025.

Sem mais para o momento e sempre à disposição!

Atenciosamente,

Assinado digitalmente. Acesse:
https://gpi18.cloud.el.com.br/ServerExec/acessoBase/?idPortal=008D9DCE8EF2707B45F47C2AD10B38E2&idFunc=B5B41FAC0361D

157D9673ECB926AF5AE Chave: 29cdf176-abbc-49f5-b96a-ad01d8dc658e
Memorando Secretaria Executiva de Desenvolvimento Regional Nº 000098/2025

Pág. 1

Assinado por EDUARDO DE
MEDEIROS PORTILHO 097.***.***-**
Prefeitura Municipal de Nova
Friburgo
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OFÍCIO

Ofício nº: SEGOV 000088/2025

De: Secretaria de Governo - Subsecretaria de Serviços Concedidos

Para: Concessionária Águas de Nova Friburgo

Ref: Memorando nº SEDER 000114/2025

Assunto: Solicitação de vistoria

Ilustríssima Senhora Diretora da Águas de Nova Friburgo;

De ordem do Ilmo. Sr Secretário de Governo, na qualidade de Subsecretário de Serviços
Concedido, cumprimentando-a cordialmente, sirvo do presente para encaminhar solicitação da
Secretaria Executiva de Desenvolvimento Regional sobre afundamento ocorrido na Rua Avelino
Frotté, próximo ao nº 371, Cascatinha , conforme documento anexo.

Na certeza do atendimento ao solicitado, aguardamos a resposta no prazo máximo de 05
(cinco) dias a contar do recebimento deste ofício, orientando que a resposta seja encaminhada
fazendo-se constar o nº do ofício em referência.

Atenciosamente.

Nova Friburgo, 06 de maio de 2025.

Rodrigo de Lima Carvalho

Subsecretário de Serviços Concedidos

mat. 63.729

Assinado digitalmente. Acesse:
https://gpi18.cloud.el.com.br/ServerExec/acessoBase/?idPortal=008D9DCE8EF2707B45F47C2AD10B38E2&idFunc=B5B41FAC0361D

157D9673ECB926AF5AE Chave: 91b21685-e8e7-4859-8a47-09fdabbb2693
Ofício Secretaria de Governo  Nº 000088/2025
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Assinado por RODRIGO DE LIMA CARVALHO 036.***.***-**
Prefeitura Municipal de Nova Friburgo
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MEMORANDO

Data: 05/05/2025

Memorando nº SEDER 000114/2025

De: Secretaria Executiva de Desenvolvimento Regional

Para:
Secretaria Municipal de Governo

Assunto: Afundamento de rua

A/C: Rodrigo de Lima Carvalho – Subsecretário de Serviços Concedidos.

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, serve-se do presente para solicitar junto a Empresa

Águas de Nova Friburgo que seja verificado um afundamento na Rua Avelino Frotté, próximo ao

nº 371, Cascatinha.

Sem mais para o momento e sempre à disposição!

Atenciosamente,

Assinado digitalmente. Acesse:
https://gpi18.cloud.el.com.br/ServerExec/acessoBase/?idPortal=008D9DCE8EF2707B45F47C2AD10B38E2&idFunc=B5B41FAC0361D

157D9673ECB926AF5AE Chave: 8f75c8a9-2649-43d9-a01a-5c5b67adf730
Memorando Secretaria Executiva de Desenvolvimento Regional Nº 000114/2025
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Assinado por EDUARDO DE
MEDEIROS PORTILHO 097.***.***-**
Prefeitura Municipal de Nova Friburgo
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OFÍCIO

Ofício nº: SEGOV 000090/2025

De: Secretaria de Governo - Subsecretaria de Serviços Concedidos

Para: Concessionária Águas de Nova Friburgo

Ref: Memorandos nº SEDER 128 e 129/2025

Assunto: Reparo de vias

Ilustríssima Senhora Diretora da Águas de Nova Friburgo;

De ordem do Ilmo. Sr Secretário de Governo, na qualidade de Subsecretário de Serviços
Concedido, cumprimentando-a cordialmente, sirvo do presente para encaminhar solicitação da
Secretaria Executiva de Desenvolvimento Regional para reparo de vias tendo em vista o
afundamento do pavimento por vazamentos oriundos das tubulações dessa empresa, conforme
documento anexo.

Na certeza do atendimento ao solicitado, aguardamos a resposta no prazo máximo de 05
(cinco) dias a contar do recebimento deste ofício, orientando que a resposta seja encaminhada
fazendo-se constar o nº do ofício em referência.

Atenciosamente.

Nova Friburgo, 07 de maio de 2025.

Rodrigo de Lima Carvalho

Subsecretário de Serviços Concedidos

mat 63.729

Assinado digitalmente. Acesse:
https://gpi18.cloud.el.com.br/ServerExec/acessoBase/?idPortal=008D9DCE8EF2707B45F47C2AD10B38E2&idFunc=B5B41FAC0361D

157D9673ECB926AF5AE Chave: 10296bd3-0658-4b1a-9994-e612f2545463
Ofício Secretaria de Governo  Nº 000090/2025
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MEMORANDO

Data: 07/05/2025

Memorando nº SEDER 000128/2025

De: Secretaria Municipal Executiva de Desenvolvimento Regional

Para: Secretaria de Governo

Assunto: Ofício Águas de Nova Friburgo

A/C: Subsecretaria de Serviços Concedidos

Prezado Subsecretário,

Cumprimentando-o cordialmente, venho por meio deste solicitar que esta Subsecretaria

encaminhe ofício à Empresa Águas de Nova Friburgo solicitando reparo emergencial da rede de

esgoto, junto à Rua João Cruzal Amorim, 135 que se encontra danificada após episódio de

afundamento de um caminhão da EBMA. O reparo é necessário, visto que há o risco significativo

aos veículos que por ali transitam. Há ainda, o agravante de possível interrupção do tráfego.

Diante da urgência e da necessidade de assegurar a segurança pública e a mobilidade
urbana, solicitamos que as providências sejam tomadas com a máxima brevidade possível.

Sem mais, renovamos votos de elevada estima e consideração.

Atenciosamente,

Marcelo da Silva Pereira
Secretário Municipal de Desenvolvimento Regional

Matrícula: 100.530

Assinado digitalmente. Acesse:
https://gpi18.cloud.el.com.br/ServerExec/acessoBase/?idPortal=008D9DCE8EF2707B45F47C2AD10B38E2&idFunc=B5B41FAC0361D

157D9673ECB926AF5AE Chave: 4a1f5389-034b-461c-8825-d36bbbe7aac2
Memorando Secretaria Executiva de Desenvolvimento Regional Nº 000128/2025
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Assinado por MARCELO DA SILVA PEREIRA
105.***.***-**
Prefeitura Municipal de Nova Friburgo
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Assinado digitalmente. Acesse:
https://gpi18.cloud.el.com.br/ServerExec/acessoBase/?idPortal=008D9DCE8EF2707B45F47C2AD10B38E2&idFunc=B5B41FAC0361D

157D9673ECB926AF5AE Chave: 4a1f5389-034b-461c-8825-d36bbbe7aac2
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MEMORANDO

Data: 07/05/2025

Memorando nº SEDER 000129/2025

De: Secretaria Municipal Executiva de Desenvolvimento Regional

Para: Secretaria de Governo

Assunto: Ofício Águas de Nova Friburgo

A/C: Subsecretaria de Serviços Concedidos

Prezado Subsecretário,

Cumprimentando-o cordialmente, venho por meio deste solicitar que esta
Subsecretaria encaminhe ofício à Empresa Águas de Nova Friburgo solicitando reparo,
junto à Rua Espírito Santo, 20 - Bela Vista que se encontra danificada.

Diante da urgência e da necessidade de assegurar a segurança pública solicitamos
que as providências sejam tomadas com a máxima brevidade possível.

Sem mais, renovamos votos de elevada estima e consideração.

Atenciosamente,

Marcelo da Silva Pereira
Secretário Municipal de Desenvolvimento Regional

Matrícula: 100.530

Assinado digitalmente. Acesse:
https://gpi18.cloud.el.com.br/ServerExec/acessoBase/?idPortal=008D9DCE8EF2707B45F47C2AD10B38E2&idFunc=B5B41FAC0361D

157D9673ECB926AF5AE Chave: 28b40976-e415-41d4-aec8-b59b33230122
Memorando Secretaria Executiva de Desenvolvimento Regional Nº 000129/2025
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Assinado digitalmente. Acesse:
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Assinado digitalmente. Acesse:
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OFÍCIO

Ofício nº: SEGOV 000091/2025

De: Secretaria de Governo - Subsecretaria de Serviços Concedidos

Para: Concessionária Águas de Nova Friburgo

Ref: Memorando nº SEDER 130/2025

Assunto: Solicitação de reparo por vazamento de esgoto

Ilustríssima Senhora Diretora da Águas de Nova Friburgo;

De ordem do Ilmo. Sr Secretário de Governo, na qualidade de Subsecretário de Serviços
Concedido, cumprimentando-a cordialmente, sirvo do presente para encaminhar solicitação da
Secretaria Executiva de Desenvolvimento Regional para reparo de via por vazaento de esgoto,
conforme documento anexo.

Na certeza do atendimento ao solicitado, aguardamos a resposta no prazo máximo de 05
(cinco) dias a contar do recebimento deste ofício, orientando que a resposta seja encaminhada
fazendo-se constar o nº do ofício em referência.

Atenciosamente.

Nova Friburgo, 07 de maio de 2025.

Rodrigo de Lima Carvalho

Subsecretário de Serviços Concedidos

mat. 63.729

Assinado digitalmente. Acesse:
https://gpi18.cloud.el.com.br/ServerExec/acessoBase/?idPortal=008D9DCE8EF2707B45F47C2AD10B38E2&idFunc=B5B41FAC0361D

157D9673ECB926AF5AE Chave: 33001294-07c5-49ba-afc8-39642b5a405b
Ofício Secretaria de Governo  Nº 000091/2025
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Assinado por RODRIGO DE LIMA CARVALHO 036.***.***-**
Prefeitura Municipal de Nova Friburgo
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MEMORANDO

Data: 07/05/2025

Memorando nº SEDER 000130/2025

De: Secretaria Executiva de Desenvolvimento Regional

Para: Secretaria Municipal de Governo

Assunto: Reparo em rede de esgoto

A/C: Rodrigo de Lima Carvalho – Subsecretário de Serviços Concedidos.

Prezado,

Cumprimentando-o cordialmente, serve-se do presente para solicitar junto a

Empresa Águas de Nova Friburgo que seja realizado um reparo no vazamento de

esgoto na Rua Guilherme Hemesdorff nº 425, Tiradentes, Amparo, em conjunto com

a Secretaria Executiva de Desenvolvimento Regional, em caráter de urgência. Pois, a

infiltração poderá gerar prejuízo estrutural ao muro da vizinha caso o conserto seja

postergado.

Assinado digitalmente. Acesse:
https://gpi18.cloud.el.com.br/ServerExec/acessoBase/?idPortal=008D9DCE8EF2707B45F47C2AD10B38E2&idFunc=B5B41FAC0361D

157D9673ECB926AF5AE Chave: 655463a4-c164-407b-82cf-bb3d5308a705
Memorando Secretaria Executiva de Desenvolvimento Regional Nº 000130/2025
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Assinado por EDUARDO DE MEDEIROS
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Prefeitura Municipal de Nova Friburgo
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OFÍCIO

Ofício nº: SEGOV 000098/2025

De: Secretaria de Governo - Subsecretaria de Serviços Concedidos

Para: Concessionária Águas de Nova Friburgo

Ref: Memorando nº SEDER 138/25

Assunto: Verificação de denúncia sobre vazamento de água

Ilustríssima Senhora Diretora da Águas de Nova Friburgo;

De ordem do Ilmo. Sr Secretário de Governo, na qualidade de Subsecretário de Serviços
Concedido, cumprimentando-a cordialmente, sirvo do presente para encaminhar solicitação da
Secretaria Executiva de Desenvolvimento Regional sobre vazamento de água na Rua Gustavo
Lira, em frente ao nº 234, conforme documento anexo.

Na certeza do atendimento ao solicitado, aguardamos a resposta no prazo máximo de 05
(cinco) dias a contar do recebimento deste ofício, orientando que a resposta seja encaminhada
fazendo-se constar o nº do ofício em referência.

Atenciosamente.

Nova Friburgo, 12 de maio de 2025.

Rodrigo de Lima Carvalho

Subsecretário de Serviços Concedidos

mat. 63.729
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MEMORANDO

Data: 09/05/2025

Memorando nº SEDER 000138/2025

De: Secretaria de Desenvolvimento Regional

Para: Secretaria de Governo

Assunto: Vazamento de água

A/C: Rodrigo de Lima Carvalho – Subsecretário de Serviços Concedidos.

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, serve-se do presente para solicitar junto a

Empresa Águas de Nova Friburgo que seja verificado um vazamento de água na Rua

Gustavao Lira, em frente ao nº 234, Olaria.

Atenciosamente,
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OFÍCIO

Ofício nº: SEGOV 000099/2025

De: Secretaria de Governo - Subsecretaria de Serviços Concedidos

Para: Concessionária Águas de Nova Friburgo

Ref: Memorando nº SEDER 139/2025

Assunto: Solicitação de Reparo em via após execução de serviço

Ilustríssima Senhora Diretora da Águas de Nova Friburgo;

De ordem do Ilmo. Sr Secretário de Governo, na qualidade de Subsecretário de Serviços
Concedido, cumprimentando-a cordialmente, sirvo do presente para encaminhar solicitação da
Secretaria Executiva de Desenvolvimento Regional para realização de reparo em vias onde fora
realizado serviços de reparo de tubulação, conforme documento anexo.

Na certeza do atendimento ao solicitado, aguardamos a resposta no prazo máximo de 05
(cinco) dias a contar do recebimento deste ofício, orientando que a resposta seja encaminhada
fazendo-se constar o nº do ofício em referência.

Atenciosamente.

Nova Friburgo, 13 de maio de 2025.

Rodrigo de Lima Carvalho

Subsecretário de Serviços Concedidos

mat. 63.729
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MEMORANDO

Data: 12/05/2025

Memorando nº SEDER 000139/2025

De: Secretaria Municipal Executiva de Desenvolvimento Regional

Para: Secretaria de Governo

Assunto: Ofício Águas de Nova Friburgo

A/C: Subsecretaria de Serviços Concedidos

Prezado Subsecretário,

Cumprimentando-o cordialmente, venho, por meio deste, solicitar que essa
Subsecretaria encaminhe ofício à empresa Águas de Nova Friburgo, solicitando a
recomposição do calçamento nos locais onde foram realizados reparos anteriormente,
especificamente nas Ruas Machado de Assis e Marechal Floriano Peixoto (nº 203), no
bairro Périssé.

Sem mais para o momento, coloco-me à disposição para quaisquer
esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Marcelo da Silva Pereira
Secretário Municipal de Desenvolvimento Regional

Matrícula: 100.530
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OFÍCIO

Ofício nº: SEGOV 000112/2025

De: Secretaria de Governo - Subsecretaria de Serviços Concedidos

Para: Concessionária Águas de Nova Friburgo

Ref: Memorando SEDER 49/2025

Assunto: Repara em rede de esgoto

Ilustríssima Senhora Diretora da Águas de Nova Friburgo;

De ordem do Ilmo. Sr Secretário de Governo, na qualidade de Subsecretário de Serviços
Concedido, cumprimentando-a cordialmente, sirvo do presente para encaminhar solicitação da
Secretaria Executiva de Desenvolvimento Regional para vistoria e possível reparo da rede de
esgoto por entupimento, conforme documento anexo.

Na certeza do atendimento ao solicitado, aguardamos a resposta no prazo máximo de 05
(cinco) dias a contar do recebimento deste ofício, orientando que a resposta seja encaminhada
fazendo-se constar o nº do ofício em referência.

Atenciosamente.

Nova Friburgo, 19 de maio de 2025.

Rodrigo de Lima Carvalho

Subsecretário de Serviços Concedidos

mat. 63.729
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Nova Friburgo, 17 de março de 2025

 
MEMORANDO

 
Origem: Secretaria-Executiva de Desenvolvimento Regional
Destino: Secretaria de Governo
Assunto: Ofício Águas de Nova Friburgo

 
A/C: Subsecretaria de Serviços Concedidos
 
 

 
  Prezado Subsecretário,
 

Cumprimentando-o cordialmente, venho por meio deste solicitar que esta Subsecretaria
encaminhe ofício à Empresa Águas de Nova Friburgo solicitando reparo da rede de esgoto,
junto à Rua Churchil, que se encontra danificada e abrindo crateras. Solicito também a
colocação do calçamento em reparo na mesma realizado anteriormente.
 

Sem mais para o momento e sempre à disposição.
 

Atenciosamente,
 
 

 
 

Marcelo da Silva Pereira
Secretário Municipal de Desenvolvimento Regional

Matrícula: 100.530
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OFÍCIO

Ofício SEGOV nº 001025/2024

De: Secretaria de Governo - Subsecretaria de Serviços Concedidos

Para: Concessionária Águas de Nova Friburgo

Assunto: Recuperação do asfalta apís a realização de serviços

Ilustríssima Senhora Diretora da Águas de Nova Friburgo;

De ordem do Ilmo. Sr Secretário de Governo, na qualidade de Subsecretário
de Serviços Concedido, cumprimentando-a cordialmente, sirvo do presente para
encaminhar ofício recebido do gabinete do Exmo. Ver. Claudio Leandro informando
e demonstrando que o serviço de recuperação asfáltica realizado por essa
concessionária nas vias públicas nao atende a qualidade esperada, ocasionando
diversos problemas para a população e, consequentemente, para a administração
pública, na medida que o asfalto é aplicado com recurso público.

Esse tema já vem sendo debatido há algum tempo, de modo que até a presente
data não nos foi apresentado nenhuma solução definitiva para esse defeito na
prestação do serviço por essa empresa.

Cabe ressaltar que no caso específico, a comunidade do bairro de Varginha
aguardou durante vários anos para receberem o serviço de asfaltamento na
localidade e poucas semana após, esse concessionária realizou serviços de
substituição da tubulação subterrânea, serviço essencial, porém, como as imagens
demonstram, a recuperação do alsfalto foi totalmente deficiente, deixando não
apenas graves desníveis na pista de rolagem, como o seus desfazimento.

Diante deste fatos, necessário que essa empresa se manifeste sobre os fatos
alegados, apresentando justificativa, bem como cronograma de recuperação integral
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do asfalto naquela localidade., sem prejuizo de agendamento de reunião de trabalho
para alavancar as providências para solução do problema.

Na certeza do atendimento ao solicitado, aguardamos a resposta no prazo
máximo de 05 (cinco) dias a contar do recebimento deste ofício, orientando que a
resposta seja encaminhada fazendo-se constar o nº do ofício em referência.

Atenciosamente.

Nova Friburgo, 19 de dezembro de 2024.

Rodrigo de Lima Carvalho

Subsecretário de Serviços Concedidos

matr. 63.729
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO  

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO 

SECRETARIA GERAL DE GOVERNO 

Avenida Alberto Braune, nº. 225 – Centro – Nova Friburgo/RJ – CEP 28613-001 
 

 

Ofício SGG/GAB nº. 11/2022 
Ref: visita técnica Rua Cândido Pardal  
Assunto: recuperação asfalto 

 

Ilmo. Diretor a Concessionária Água de Nova Friburgo 

Eng.º João Henrique Tebyriça de Sá – a/c  da Sra. Danielle; 

 

 Prezado Diretor, 

 

 De ordem do Ilmo. Sr Secretário de Governo, na qualidade de Subsecretário de Serviços 

Concedidos, sirvo-me do presente para em decorrência da visita técnica conjunta realizada na manha 

de hoje na Rua Cândido Pardal, em que ficou constatado que o serviço de recuperação do asfalto 

não ficou a contento e na forma requerida no Ofício 131/21, não obstante a resposta enviada por 

essa Concessionária. 

 

 Neste sentido, determino que a recuperação seja operacionalizada de acordo com o que fora 

estabelecido, qual seja, sem qualquer ressalto ou prejuízo ao trafego da via.  Ressalta-se que antes 

do reparo da rede de esgoto, o asfaltamento era recente e fora colocado sem qualquer ressalto. 

 

 Aproveito a oportunidade para determinar ainda, que sejam adotadas as providências para 

pronto reestabelecimento da via denominada Rua Espirito Santo, com a colocação de asfalto na 

forma como o Município tem realizado, mantendo a eficiência e o padrão adotado pela nona 

administração. 

 

 Finalmente, solicito que seja encaminhado o cronograma para o reestabelecimento das vias 

Cândido Pardal e Espirito Santo 

 

 Na certeza da acolhida do pleito, 

 

 Atenciosamente. 

 

     Nova Friburgo, 13 de janeiro de 2022. 
 

 

 

Rodrigo de Lima Carvalho 

Subsecretário de Serviços Concedidos 

matr. 62.771 

 



































































 

ESTADO DO RIO DE JANEIRO  

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO  

SECRETARIA GERAL DE GOVERNO 

Avenida Alberto Braune, nº. 225 – Centro – Nova Friburgo/RJ – CEP 28613-001 
Procuradoria Geral  

 

Nova Friburgo/RJ – 02 de dezembro de 2021. 

 

Ofício SGG/GAB nº. 92/2021  
Ref: necessidade de atendimento eficiente à população 

 

 

 Ilustríssimo Senhor Superintendente, 

 

 Cumprimento-o cordialmente, em homenagem a manutenção do equilíbrio do 

relacionamento profícuo sempre pautado no Interesse Público, no exercício do múnus  

fiscalizador que deve pautar o agir do Poder Concedente e no dever de manter a total 

observância aos deveres contratuais dos serviços que foram concedidos, sirvo do presente para 

instar esta Concessionária a aumentar os esforços para o devido e eficiente atendimento às 

solicitações da população friburguense. 

 

 Inobstante a isto, cabe ressaltar que é dever desta concessionária atender a todas as 

solicitações do Poder Concedente no que toca a comprovação dos seus argumentos. Registre-

se que no ofício nº 073/2021 foi requerido expressamente que esta Concessionária 

encaminhasse toda a documentação pertinente para a comprovação de suas alegações, sendo 

que foi necessário que a Assessoria desta Secretaria buscasse tais documentos que foram 

produzidos no âmbito do processo judicial. 

 

 Sendo assim, cabe à Concessionária munir o Poder Concedente informações 

necessárias em prestígio às cláusulas incertas no contrato de concessão, na legislação que rege 

a relação e nos princípios que norteiam a administração pública, constantes no artigo 37 da 

Carta Magna de 1988. 

 

 Atenciosamente e na esperança da melhor acolhida, 

 

 

RODRIGO DE LIMA CARVALHO 

SUBSECRETÁRIO DE SERVIÇOS CONCEDIDOS 

MATR. 62.771 

 

 

MÁRCIO JOSÉ CORRÊA ALVES 

SECRETÁRIO GERAL DE GOVERNO 

MATR. 62.729 

 

 

Ao Ilustríssimo Senhor 

ENGENHEIRO JOÃO HENRIQUE TYBYRIÇA DE SÁ 

Superintendente da Concessionária Águas de Nova Friburgo. 







































































 

ESTADO DO RIO DE JANEIRO  

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO  

SECRETARIA GERAL DE GOVERNO 

Avenida Alberto Braune, nº. 225 – Centro – Nova Friburgo/RJ – CEP 28613-001 
 

 

 

Ofício SGG/GAB nº. 385/2022  

Ref: Reclamação via gabinete 

Assunto: Buraco na via por suposto vazamento de água 

 

Ilustríssima Senhora Superintendente da Águas de Nova Friburgo; 

 

 De ordem do Ilmo. Sr. Secretário de Governo, cumprimento-o cordialmente, na 

qualidade de Subsecretário de Serviços Concedidos, sirvo do presente para encaminhar 

solicitação de vistoria na Rua Nossa Senhora das Graças nº 10 – Olaria, tendo como 

ponto de referência – rua sem saída entre o parquinho e a igreja Católica. 

 

 Segundo consta na reclamação, o buraco existente (conforme as fotos anexas) 

surgiu após vazamento de água, sendo que não se sabe se é de água potável ou esgoto. 

 

 Deste modo, sirvo-me do presente para instar essa Concessionária a providenciar 

uma vistoria técnica no local, apesentando todos os documentos pertinentes a 

justificarem suas informações, bem como proceder com as correções necessárias, se for 

o caso, para o restabelecimento integral da via no prazo de 05 (cinco) dias.  

 

 Atenciosamente. 

      

 Nova Friburgo, 30 de novembro de 2022. 

 

 

 

Rodrigo de Lima Carvalho 

Subsecretário de Serviços Concedidos 

matr. 62.771 

 


