Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Nova Friburgo

s | Procuradoria Geral — Respostas a Expedientes Externos

Nova Friburgo, RJ, 23 de junho de 2023.

OFiCI1( PGM.REE N°. 427/23

Processp Administrativo n® 14524/23 (RI 342/2023)

Oficio

n° 049/SEC/2023

De ordem do Excelentissimo Senhor Prefeito Johnny Maycon Cordeiro Ribeiro,

acusamos o recebimento do expediente acima mencionado.

atraves

Em virtude das informagdes requisitadas pela Cadmara Municipal de Nova Friburgo
do Requerimento de Informagdes n°® 342/2023, estamos encaminhando copias do material

apresenfado pela Secretaria, conforme documento anexo, para as consideragdes de estilo.

Ao Exc
Max Bi

DD. Pre
Em Mag

Respeitosamente,

clentissimo Senhor
| Monteiro Ratamero

sidente da Camara Municipal de Nova Friburgo - RJ
bS.
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N° 470/GAB/SMS/2023

De: Gabinete da Secretaria Municipal de Salde

Para: P
A/C Dr

rocuradoria Geral do Municipio/Respostas a Expedientes Externos
. Jodo Paulo Figueird

Nova Friburgo/RJ, 12 de junho de 2023,

Assunto: Requerimento de Informacdo n° 342/2023

Douto

de lavr

Procurador-Geral,

Com os cordiais cumprimentos, em atencédo ao teor do Requerimento de Informacdes
a da lima. Casa Legislativa Municipal, de autoria do Exmo. Sr. Vereador Maicon Queiroz,

vimos [através do presente informar o que segue:

ltens 01-02-03-04 — As respectivas questdes deverdo ser diligenciadas & Subsecretaria

de Tegnologia da Informacao;

ltem 05 — As Unidades e Dispositivos de Salde dispdem, atualmente, de linha telefénica

fixa advinda das contratualizagdes formalizadas pela Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo

junto &

encont

prestadora do servigo.

Registra-se que as linhas telefénicas pertencentes as Unidades e Dispositivos de Salide
ram-se atualmente ativas, contudo, apresentam constantemente diversas inconsisténcias

em sugs funcionalidades, as quais, sempre que constatadas pelos responsaveis, sao sinalizadas a

Subsec

retaria competente para as devidas reparacées.

Ademais a Secretaria Municipal de Salde entende gue a disponibilizacdo dos

atendimentos via WhatsApp pode ser uma via alternativa ao usuario do Sistema Unico de Satide

quandp das inconsisténcias das linhas telefénicas fixas, contudo, para fins de implantacéo de tal
medidg necessario se faz um estudo preliminar dos riscos a Administracao, fato que podera ser

melho

analisado pela Subsecretaria de Tecnologia da Informacao.

ltem 06 - Como informado no item anterior as Unidades e Dispositivos de Satde

dispéem de linhas telefonicas fixas para melhor comunicacdo junto aos usuérios do Sistema
Unico He Saude. Desta feita em casos de inconsisténcias de prejudiquem suas funcionalidades,
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O servidor municipal promover a abertura de ordem de servico, via ticket, no sistema

eletronjco (Portal do Servidor), para fins de reparacdo das linhas. Este é o protocolo & ser

cumpri

munici
sus. E
manute
Servidd
necess

admini
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aquisic
por caq
de com

formal

infort

do por todos os servidores.

Néo existe qualquer determinagdo emanada por esta Pasta para gue os servidores
bais utilizem seus telefones pessoais para fins de buscar contato junto aos usuarios do
atribuicdo da Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo buscar a disponibilizagdo e
engdo das linhas telefonicas junto ao prestador do servico, cabendo, para tanto, ao

r de cada Unidade buscar o reparo do equipamento de comunicacdo, quando
Brio.

Item 07 — Existe a possibilidade de aquisicdo de aparelhos celulares através de processo
strativo licitatério para fins de atender a necessidade das Unidades de Salde, contudo,
Administragdo promover o estudo preliminar para apurar os riscos da respectiva
Ho, inclusive, dispor de dotagdo orcamentaria para tanto, fato que podera ser estudado
la Unidade de Dispositivo de Salde, eis que sdo responsaveis pelo envio de Requisicdo
pra/contratacdo de servigos, de acordo com suas necessidades.

Impende registrar que esta Pasta ndo acusou o recebimento de nenhuma solicitagio
para a aquisicdo do respectivo objeto até a presente data.

Sem mais para o momento.

Renovo votos de estima e de elevada consideragdo, estando & disposicio para qualquer
magao/esclarecimento adicional.

Nicole Ribei a Cipriano
Secretaria Munidipal de Salde
Matricula 106.137

Av. Alberto Braune, n2 224 — 22 Andar — Tel. 2522-0661 R. 245
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Ref.: Resposta ao Requerimento de Informacdo 342/2023 - Processo n2 14.585/2023

Prezados Senhores,

Conforme solicitado, segue abaixo as respostas aos questionamentos feitos:

=

Por qual motivo varios telefones de 6rgdos municipais ndo estdo funcionando?

R: A auséncia de funcionamento da linhas telefénicas ndo estd acontecendo somente nos érgdos
unicipais, mas também em vérias linhas em toda a cidade. A causa desses problemas sdo técnicos,
seja, problemas nos equipamentos da empresa Oi. Os problemas técnicos registrados nas linhas
telefonicas dos érgdos municipais de Nova Friburgo, e de outros setores da Administracdo Publica
unicipal, jé foram devidamente notificados a empresa Oi, que é responsavel pelo servico de
telefonia fixa no estado. A Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdes da Prefeitura,
jq abriu vérias ordens de servico com chamados de manutengdo e reparo, desde o surgimento dos
pfimeiros relatos, e ainda continua registrando novos chamados. Entretanto, as dificuldades serdo
splucionadas somente com a assisténcia dos técnicos da empresa.

N

Qual providéncia esta sendo tomada?

Além da a¢des citadas no item acima - abertura de chamados de manutencgdo e reparo, solicitamos
Procuradoria Geral do Municipio que enviasse uma adverténcia a empresa Oi, conforme processo
P nimero 25297/2023, em fungdo dos problemas técnicos que ndo estdo sendo resolvidos. Além
550, estamos com o processo aberto para telefonia digital, processo este de nimero 9322/2022.

Q QO WD

w

Qual a previsdo de retorno & normalidade?

R{ Dependemos do atendimento técnico da empresa Oi para solucionar os problemas da auséncia de
funcionamento de algumas linhas telefénicas dos setores da Administragdo Publica Municipal.

Of demais questionamentos, perguntas 4, 56 e 7, passam pela discricionalidade do gestor da
S¢cretaria de Salde, portanto deve o presente ser enviado para que a pasta responsével responda
adequadamente.

Atenciosamente,
va Friburgo, 06 de junho de 2023

7

Robe #fJano do Amaral S
@Y
Subsecretério de Teeriologia |da Informagdo e Comunicacdes L
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Relatdrio de Comprovante de Envio de Atividades

MUNICIPIO DE NOVA FRIBURGO Ao l?L"
Prefeitura Municipal de Nova Friburgo
INova Friburgo - RJ

Relatorio de Comprovante de Envio de Atividades

ORIGEM

Remessa N 375.614

Participant

RESPOSTAS A EXPEDIENTES EXTERNOS

Responsave| DEBORA JANE DIAS BORHER

Data e Hor:

14/06/2023 09:51:42

Nova Friburgo, 14 de junho de 2023

DEBORA JANE DIAS BORHER
RESPOSTAS A EXPEDIENTES EXTERNOS

PROTOCOLO

ENCAMINHAMENTO

Protocolp: Processo Requerimento N° 014525/2023 Segue protocolo para as devidas providéncias, tendo em vista o despacho de fls.

n° 10 (verso) do Procurador Geral do Municipio,

Origem: CAMARA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO Atento ao prazo 26/06/23,
Contatp: CAMARA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO RECEBIMENTO
Protocoladdr: YURI BORHER MOREIRA DE SOUZA Para Providéncias
Assuntp: OFICIO DA CAMARA MUNICIPAL DE NOVA 53}’3[233.“' i
FRIBURGO ) '
Detalhamentp: g::gu:ﬂ gg CAMARA MUNICIPAL DE NOVA 587 - APOIO / SECRETARIA MUNICIPAL

Gerado por: de

https://gpi18.cloud.el
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DESPACHO

Bm atengéo ao rogado pela Procuradoria do Municipio as fls. 11 v°, cumpre esclarecer
que até o presente momento ndo foram disponibilizados outros meios de contato por parte da
Secretaria de Saude.

Isto posto, encaminho os autos & Subsecretaria de Tl para manifestagdo acerca do
rogado pela PGM, uma vez que esta reparticdo é a responsével em disponibilizar meios de
comuhicagdes dos setores da Administra¢éo Municipal.

Sem mais, para prosseguimento.

Nova Friburgo, 16 de junho 2023

Assinado digitaimente por NICOLE

NICOLE RIBEIRO LESSA CIPRIANO:

g?l:}zgssergo
: C=BR, O=ICP-B =
RIBEIRO ?,SL‘;T?M;';ZES h:esi!‘ OU=AC
=23466245 104,
LESSA OU=Presencial, OU=Certificado PF

CIPRIANQO:  cibrianoorizsseerso
Localizag8o: Nova Friburgo

071 28688790 Data: 2023.06.16 14:57:43-03'00

Foxit PDF Reader Vers&o: 11.2.1

Nicole Ribeiro Lessa Cipriano
Secretéaria de Saude
Mat. 106.137

Av. Alberto Braune, n2 224 — 22 Andar — Tel. 2522-0661
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ECONOMICO E GESTAO

Assunto: Requerimento de informagdo n2.342/2023, Cimara Municipal de Nova Friburgo.

Proc}sso Administrativo n2: 14525/2023.
Objeto: Telefonia fixa, Ol S/A substituta da TELEMAR NORTE.

A Procuradoria Geral do Municipio.

Retoma a esta subsecretaria de Tl, o presente P.A sobre o Requerimento de informagBes n2. 342/2023,
realizado pela Cdmara Municipal de Nova Friburgo quanto o funcionamento da telefonia dos org3os
publigos.

Confgrme sobejamente demonstrado as fl.11, a empresa acumula reclamagdes e pedidos de reparo, por
falhag técnicas na prestagdo do servigo contratado, que se intensificaram em janeiro deste ano, com
divergos chamados de reparo documentados por nossos técnicos no Portal da “Oi”. Contudo, conforme se
depreende das resposta, os reparos nas linhas sdo constantes e vem acontecendo em toda rede de nossa
cidade e ndo exclusivamente no parque de rede da Prefeitura Municipal .

Ja deixamos ciente - via e-mail - a gerente de operagdes da Empresa, informando da necessidade de ter
as linhas telefénicas funcionando em funcio de serem de Servigos essenciais, e o retorno que tivemos é
que solicitardo prioridade para esses reparos. Contudo, sem solucdo, a empresa fora notificada

recentemente em razdo das irregularidades acima mencionadas.

Em rgsposta, esta Subsecretdria de Tecnologia da Informacio e Comunicagdes, fl.11, Informou as
providencias tomadas. Todavia, os itens 04/05 e 06, se referem a politicas de trabalho alternativos, que
sdo tgcnicamente vidveis, e tratam de ferramentas gue podem e devem ser realizadas pelas pastas
especificas, como a Secretaria de Salde, a quem teve o questionamento direcionado no pedido de
informacdo fl. 06 e que assim entende, tanto que registrou a possibilidade de “aquisi¢do de aparelhos

celulates através de processo administrativo licitatorio para fins de atender as necessidade das
unidadles de Sadde”, fl. 10.

E impqrtante frisar ,que embora tecnicamente possivel, esse tipo de tecnologia possui particularidades,
pois afualmente, existem 02(duas) formas de implementar um nimero do Whatsapp Business: a menos
segura, € através do espelhamento de um telefone celular com as contas de atendimento, e a mais

indicada, que consiste em ativar a conta oficial diretamente com a Meta, empresa proprietdria do
Whatsapp.

Dentrg da primeira opgdo, por se tratar de um método de instalagdo n3o oficial, recomenda-se que,
nesse ¢aso, seja feita validando o nimero business diretamente com a autenticacdo da Empresa. Sendo
essa alforma mais segura e que ndo apresenta riscos de perder o nimero, uma vez que a conta fica
diretamiente ligada & Meta, dispensando a necessidade de chips ou celulares, funcionalidade mais
complgxa, que a Subsecretaria de Tl adicionou ao novo Termo de Telefonia, no qual uma empresa

especiglizada prestard suporte na autenticacdo do Whatsapp Oficial, bem como na integracdo deste
servigo|com a telefonia do municipio.

Diversgs iniciativas digitais tem sido disponibilizadas como estratégias para o enfrentamento das
rotinas| e necessidades dos municipes, e esta Subsecretaria de Tl vem investido seus estudos em
solucdes de atendimento, n3o sé por telefone, mas via chat on-line e WhatsApp para melhor atender a
goguial:ﬁo, que culminou com os termos do Edital de licitacio do Pregdo Eletrénico n.2 099/2023 -
Processo n?. 09.233/2022 - para Contratacio de empresa especializada na prestacdo desses servicos e
que jdlfora publicado e remarcado para 03 de julho deste ano.

TI/PMNFE




